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Hintergrund & Forschungsfrage

Annahmen:

• Digitalisierung als komplexer sozio-
technischer Prozess (Pfeiffer 2018; Hirsch-Kreinsen, 

2020, 2021)

• Einfluss der Technologie hängt von der 
kontextuellen Einbettung ab (Orlikowski, 2000; 

Ohlert et al., 2022)

Aktuelle Forschung:

• Generalisierung über „Technologie”

• Fallstudien

• Vergleiche zwischen Berufsgruppen (Bagot et 

al., 2020; Petrakaki & Kornelakis, 2016; Kirchhoff et al., 
2021)

Forschungsfrage: 

• Inwieweit beeinflusst die Einführung neuer 
Software die Arbeit von Fachkräften und 
Spezialist:innen in der Pflege auf 
unterschiedliche Weise?

Unser Ansatz:

• Branchen- und berufsspezifisch

• Pflegekräfte auf Fachkraftniveau: v.a. 
pflegerische Aufgaben an Patient:innen

• Pflegekräfte auf Spezialist:innenniveau: 
v.a. Aufsichts- und Managementaufgaben

• Einführung neuer Software auf 
Arbeitsplatzebene

• Mixed methods
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Forschungsansatz
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Qualitativ Quantitativ

Daten Interviews und Beobachtungen BIBB/BAuA Erwerbstätigenbefragung 
2006/12/18

Methoden Betriebsfallstudie (2022)

• Ambulanter Pflegedienst

• Umfassende Pflegesoftware

• Pflegekräfte, Bürokräfte, 
Pflegedienstleitungen

Multivariate Modelle

• Propensity score matching, 0.05 caliper

• Pflegekräfte in Gesundheits- und 
Altenpflege: Fachkräfte (n= 1,650), 
Spezialist:innen (n = 425)

Nutzung Hypothesenentwicklung

• Arbeitsaufgaben

• Komplexität

• Autonomie

• Intensität

Ergebnisinterpretation

Hypothesentestung

• Deskriptiv

• Fachkräfte vs. Spezialist:innen

• Vergl. zu anderen Berufen

• Multivariat

• Softwareeinführung, Aufgaben und 
Arbeitsanforderungen
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Hypothesen: Softwareinführung in der Pflege

4

H1 Softwareeinführung erhöht den Umfang und die Vielfalt der Arbeitsaufgaben von Fachkräften.

H2 Softwareeinführung erhöht die Komplexität der Arbeit von Fachkräften und Spezialist:innen.

H3a Softwareeinführung beeinflusst die Arbeitsautonomie von Spezialist:innen nicht wesentlich.

H3b Softwareeinführung reduziert die Arbeitsautonomie von Fachkräften.

H4 Softwareeinführung erhöht die Arbeitsintensität von Fachkräften und Spezialist:innen.
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𝑌1: Amount of work
𝑌2: Task variety
𝑌3: Work complexity
𝑌4: Work autonomy
𝑌5: Work intensity

Conceptual Model

Source: own Illustration

* Within last 2 years before interview

Task and work 
demands

Software
introduction*

Conditional causal effect

Individual factors

Qualification 
level

Gender Age
Individual 

skills

Company factors

Company 
size

Company 
restructuring*
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Operationalisierung: Arbeitsumfang und Vielfalt

Please tell me how often these activities occur in your work…
1. Manufacturing, producing goods and commodities
2. Measuring, testing, quality control
3. Monitoring, control of machines, plants, technical processes
4. Repairing, renovating
5. Purchasing, procuring, selling
6. Transporting, storing, shipping
7. Advertising, Marketing, Public Relations, PR
8. Organizing, planning and preparing work processes. 

(work processes of others)
9. Developing, researching, constructing
10. Training, instructing, teaching, education
11. Gathering information, researching, documenting
12. Providing advice and information
13. Entertaining, accommodating, preparing food
14. Nursing, caring, healing
15. Protecting, guarding, monitoring, regulating traffic
16. Cleaning, waste disposal, recycling
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Task variety: count of different tasks
• range: 15 (1-16)

Task volume: accounts for task frequency
• never = 0, sometimes = 1, frequently = 2
• range: 29 (2-31)

Source: Questionnaire of German BIBB-BAuA-Employment Survey 2006/12/18
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Operationalisierung: Arbeitskomplexität, Autonomie, Arbeitsintensität

How often does it occur in your work that you ... 

(never = 0, sometimes = 1, frequently = 2)
1. have to react to and solve unforeseen problems?
2. have to make difficult decisions independently and without guidance?
3. have to persuade others and negotiate compromises?

4. have to plan and schedule their work themselves?
5. can influence the amount of work they do?
6. can decide when to take breaks?

(never = 0, rarely = 1 sometimes = 2, frequently = 3)
1. have to work under strong deadline or performance pressure?
2. are disturbed/interrupted at work e.g. by colleagues, bad material, 

machine malfunctions or telephone calls?
3. have to keep an eye on different types of work or processes at the same 

time?
4. have to work very fast?
5. have to go to the limits of your capabilities?
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Problem solving requirements (work complexity)

Source: Questionnaire of German BIBB-BAuA-Employment Survey 2006/12/18

Work autonomy

Work intensity
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Deskriptive
Ergebnisse
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P: professional nurses, S: Specialised nurses, horizontal line: means of all other occupations (weighted)

Data: German BIBB-BAuA-Employment Survey 2006/12/18 (pooled), own calculations (unweighted), 95% confidence intervals,

n = 759/833/180/242 (P without/P with/S without/S with new software)

Fachkräfte ohne 
Software-

einführungen
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Deskriptive
Ergebnisse
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Multivariate Ergebnisse: Average treatment effects on treated (ATT) von Softwareeinführungen
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Fachkräfte Spezialist:innen

amount of work

task variety

work complexity

work autonomy

work intensity

Data: German BIBB-BAuA-Employment surveys 2006/12/18 (pooled), analytical standard errors, n = 1592/422 (professional/specialist nurses)
confounder: age, gender, individual skills, qualification level, company size, company restructuring
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Hypothesenprüfung: Inwieweit beeinflusst Softwareeinführung die Arbeit in der Pflege?
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H1 Softwareeinführung erhöht den Umfang und die Vielfalt der Arbeitsaufgaben von 
Fachkräften.

H2 Softwareeinführung erhöht die Komplexität der Arbeit von Fachkräften und 
Spezialist:innen.

H3a Softwareeinführung beeinflusst die Arbeitsautonomie von Spezialist:innen nicht 
wesentlich.

H3b Softwareeinführung reduziert die Arbeitsautonomie von Fachkräften.

H4 Softwareeinführung erhöht die Arbeitsintensität von Fachkräften und 
Spezialist:innen.

(unterstützt)

(unterstützt)

unterstützt

verworfen

(unterstützt)
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Erkenntnisse

1. Softwareinführung erhöht tendenziell die Arbeitsanforderungen von Fachkräften und Spezialist:innen
in der Pflege in den meisten betrachteten Dimensionen.

• Deutlichere Erhöhung bei Spezialist:innen

2. Polarisierungshypothese wird in Bezug auf Arbeitsanforderungen nicht unterstützt.

• Softwareeinführung ergänzt Aufgaben und intensiviert die Arbeit von Spezialist:innen und Fachkräften in der Pflege. 

• Jedoch kein substanzieller Einfluss auf die Ungleichheit in Arbeitsanforderungen von Fachkräften und Spezialist:innen
in der Pflege für

• Umfang und Vielfalt der Arbeitsaufgaben 

• Komplexität

• Hier könnte Softwareeinführung die Arbeitsanforderungen von Fachkräften und Spezialist:innen in der Pflege 
annähern:

• Arbeitsautonomie

• Arbeitsintensität
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