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Ziele und Perspektiven des SPP 2267

Digitalisierung der
Arbeitswelten als
Systemische
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Zentrale Forschungsfrage des SPP 2267

Hat der soziotechnische Prozess der Digitalisierung den Charakter einer
systemischen Transformation? Und wenn ja: was macht diese dann aus? Mit
welchen (neuen) Methoden lasst sich Transformation erfassen und wo liegen

Grenzen der Erfassbarkeit?

Systemische Transformation fassen wir dabei als einen multidimensionalen und
pluritemporalen Wandlungsprozess, der:

e Arbeitsprozesse auf der betrieblichen Mikroebene,
o Wertschopfungsketten und Branchenstrukturen auf der Mesoebene

e und das Institutionensystem des Arbeitsmarktes sowie mit ihm

bigitalisierung verbundene gesellschaftliche Institutionen auf der Makroebene verandert.
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Transformation zwischen Strategie und Emergenz

» Transformation als intentionalen, intervenierenden, gestaltenden (Strategie) und
zugleich als eigendynamischen, organisch-evolutionaren Entwicklungsprozess
(Emergenz) betrachten (Reifsig 2009, S. 34).

» Transformation als endlicher, aber entwicklungsoffener Prozess, der im
Erfolgstall neue funktions- und entwicklungstahige Prozessstrukturen, neue
soziookonomische Entwicklungsmodelle und neue kulturelle Deutungsmuster
bildet (Reifsig 2009, S. 35).

» Verandert die Outputstruktur (Verteilung der Ergebnisse), die Prozessstruktur
(eine logische Form des Prozesses, der die Produktion und Verteilung erzeugt)
und die Parameterstruktur (funktionale prozess-bestimmende, -beeinflussende
Faktoren) (Hernes 1995).

Digitalisierung
der
Arbeitswelten

Schwerpunktpr

ogramm
o



Ziele und Perspektiven des SPP 2267

Ausgangsannahme: die digitale Transformation wird.... Digitalisierung der
« sozial vorbereitet Arbeitswelten als

» technisch ermaoglicht Systemische
 diskursiv ausgehandelt und sozial gestaltet. Transformation
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Digitale Transformation der Arbeitswelt als Prozess, ...

o ...der durch eine neue Stufe informationstechnischer Durchdringung technisch
ermaoglicht wird,

» der durch Auseinandersetzungen mit fruheren Stufen der Informatisierung und
Automatisierung von Arbeit sozial vorbereitet worden ist

» und der gegenwartig von Akteuren aus Industrieverbanden und
Wirtschaftsunternehmen, Gewerkschaften, Wirtschatts-, Forschungs- und
Arbeitspolitik, Wissenschaft und gesellschaftlicher Offentlichkeit diskursiv
ausgehandelt und regulativ, betrieblich, institutionell und letztlich gesellschaftlich
bewaltigt und damit konkret gestaltet werden muss.
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» technisch ermaoglicht Systemische
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Wechselwirkungen >O< keit
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Empirische Analysedimensionen

» Mikroebene: Transformationsprozesse im Wechselspiel von
Arbeitssubjekten und Arbeitspraktiken mit digitalen Artefakten

» Mesoebene: Transformationsprozesse im Wechselspiel von Arbeits- und
Produktionsprozessen mit digitalen Systemen

» Makroebene: Veranderungsprozesse im Wechselspiel der
(arbeits-)gesellschaftlicher Strukturen mit digitalen Infrastrukturen

» neue Raumformierungen: Transformationsprozesse im Wechselspiel
von lokalen Arbeitsraumen/-orten und globaler Governance

e neue Zeitformierungen: Transformationsprozesse im Wechselspiel

JGNAlISEngyon Kontinuitat und Bruch, Temporalitaten und Verlaufsdynamiken

Arbeitswelten
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Bewegungsdynamiken als Heuristik

» Neue Qualitat der Verfugbarmachung: zunehmende Moéglichkeiten des Zugriffs
(Zugang, Eigentum, Transparenz, Kontrolle) auf Ressourcen aller Art
(Infrastrukturen, Informationen, Dinge, Arbeitskrafte).

» Neue Qualitat der Durchdringung: neue Formen und Intensitaten des Zugriffs auf
soziale Prozesse, Menschen und thre Handlungen sowie eine Allgegenwartigkeit,
die Teilhabe jenseilts des Digitalen zunehmend verunmoglicht und soziale
Zuschreibungen, Offnungen und Schliefdungen digital zu praformieren droht.

» Neue Qualitat von Prozesse der Verselbstandigung: Dynamiken der Skalierung
und Beschleunigung (v.a. i.d. Plattformdkonomie) und neue Stufe der Delegation
menschlicher Tatigkeiten an Technik (Selektions-, Optimierungs- und
Problemlosungsentscheidungen durch autonome, selbstlernende Algorithmen).
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Bewegungsdynamik: Verfugharmachung

Der Zugang zu Informationsressourcen wird durch die vermehrte digitale Reprasentation
von Wissen aller Art und die damit verbundene Verringerung von Medienbruchen enorm
gesteigert, aber auch durch die beilaufige Datenerzeugung als Nebenprodukt digital

abgewickelter Aktivitaten

(Metadaten, Datenschatten) und die ortsbezogenen wirksamen

Sensoriken flachendeckend aktiver digitaler Komponenten.

Einzelne Arbeitsschritte werden zunehmend medienvermittelt durchgefuhrt, als singulare
Arbeitsauftrage digital vergeben und Arbeit damit zeitlich und raumlich von Unternehmen
und Betrieb als Ort 6konomischer Wertschopfung und sozialer Teilhabe zu entkoppeln
(nicht nur in der Plattformokonomie oder Clickwork).

Digitalen Infrastrukturen (Internet der Dinge, Cloud, mobile Endgerate, Distributed Ledger),

Digitalen Datenmengen, ¢
erzeugt und zunehmend ¢

le von Geraten wie Menschen permanent in enormen Mengen
ynamisch ausgewertet (Big Data Analytics) oder flr Voraussagen

(Predictive Analytics, Mac
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nine Learning) genutzt werden, und




Bewegungsdynamik: Durchdringung

o Auf der Basis digitaler Infrastrukturen wird die Beherrschung von Daten und threr Analyse zu
einem zentralen Element von (datenbasierten) Geschaftsmodellen und tritt an,
Erfahrungswissen, Gewahrleistungstatigkeiten und Expertenberufe ersetzen zu wollen.

» Die gesamte Wertschopfungskette wird digital durchdrungen und dabei Kunden, Unterneh-
men, Lieferanten und Dienstleister in Echtzeit vernetzt. Vom Kundenauftrag ausgehend werden
dabel alle Schritte und damit auch alle Arbeitsprozesse systemisch vernetzt und transparent.
Be- schaftigte, Anlagen und auch Teile und Komponenten tauschen Informationen uber
digitale Infrastrukturen aus und werden Teil dezentraler, selbstregulierter Systeme.

» Einzelne Tatigkeiten und die Arbeitsperson (nicht mehr nur deren Arbeitskraft und -leistung)
werden von digitalen Technologien durchdrungen. Einzelne Arbeitsschritte, auch in der
Wissensarbelt, werden in Echtzeit transparent und kontrollierbar, die fur Robotik notigen
Metadaten und die bei Wearables anfallenden Vitaldaten ermoglichen vor allem tuber Muster-
und Zeitverlaufs- vergleiche neue Zugrittstiefen in Leib und Verhalten des Menschen in der
Arbeit.
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Bewegungsdynamik: Verselbstandigung

» Neben Dynamiken der Skalierung und Beschleunigung (insbesondere in der
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Plattformokonomie) geht es dabei vor allem um eine neue Stufe der Delegation
menschlicher Tatigkeiten an Technik (Selektions-, Optimierungs- und
Problemlosungsentscheidungen durch autonome, selbstlernende Algorithmen).

» auf der Ebene von Algorithmen, wenn diese nicht nachvollziehbar sind, well
sie als Betriebsgeheimnis bewusst unzuganglich gehalten werden, oder well

dies, etwa Im Fall des maschinellen Lernens, technisch nicht mehr moglich
ISt;

» auf der Ebene von cyber-physischen (also vernetzten) Systemen, in denen
Menschen, Anlagen, Materialien und Komponenten interagieren, und denen
die Fahigkeit zur Selbstregulation und autonomen Abwicklung von
Mikrotransaktionen zugeschrieben wird.




Was verandert sich? — Phanomene einer systemischen Transformation?
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Verfligbarmachung

Durchdringung

Apps & Wearables als
Schnittstellen
Produktionsplanung; das
Digitale als Hilfsmittel

Was verandert sich? — Phanomene einer systemischen Transformation?

Algorithmisches
Management ermoglicht
Businessmodell

Ziel: maximale
Ausbreitung durch

verfigbare Daten
erreichen

ErschlieBung eines
zunehmend breiten

Spektrums mittels Daten
durch Plattformen

GroRere Akzeptanz (aber
auch mehr Moglichkeiten)
Vermessung des Sozialen

Produktionsplanungssystem

Stoffliches wird abhédngig
vom Digitalen
Zusammenarbeit von
Menschen und Roboter
erfordert Standardisierung
von Arbeitsvollzigen:
intensivierender Zugriff
digitaler Technik auf Arbeit

Interaktionsbeziehungen
in Organisation auf Basis
technischer Infrastruktur
Technik durchdringt
Operationsprozesse und
Sozialgefige durch neue
Verfahren entlang von
politischen/institutionellen
Konstellationen (Feld),
Interessen & Erwartungen
(Diskurse)

Abbildung von sozialen
(6konomischen,
politischen, etc.)
Prozessen als mit digitalen
Technologien

bewadltigbare Handlungs-
und

Entscheidungsprobleme
Keine Prozesse mehr in

Gesellschaft, die ohne das
Digitale gedacht werden

Verselbstandigung

Handlungsautonomie/-
intelligenz von Robotern

Konsequenz: Wechsel-
verhaltnis von

Entmindigung und
Emanzipation

Plattformen (z.B Recruiting)
verselbstandigen sich

gegenuber Unternehmen;
Alternativen werden
eingeschrankt

Stand der Technologie
vermittelt Nutzungsform
Verselbststandigung von
Daten (von ihrem

eigentlichen
Erhebungskontext)

Normierung der Technik
und Pfadabhéngigkeit
Verselbstindigung der
Verselbstindigung:

Diskurs Uber Technik als
diskursive Realitat sui

generis



Verfligbarmachung

Durchdringung

» Produktionsplan

Apps & Wearables als
Schnittstellen
Produktionsplanung; das
Digitale als Hilfsmittel
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Stoffliches wird abhdngig
vom Digitalen
Zusammenarbeit von
Menschen und Roboter
erfordert Standardisierung
von Arbeitsvollzigen:
intensivierender Zugriff
digitaler Technik auf Arbeit

ungssystem

Was verandert sich? — Indizien einer systematischen Transformation?

Algorithmisches
Management ermoglicht
Businessmodell

Ziel: maximale
Ausbreitung durch

verfigbare Daten
erreichen

ErschlieBung eines
zunehmend breiten

Spektrums mittels Daten
durch Plattformen

GroRere Akzeptanz (aber
auch mehr Moglichkeiten)
Vermessung des Sozialen

Interaktionsbeziehungen
in Organisation auf Basis
technischer Infrastruktur
Technik durchdringt
Operationsprozesse und
Sozialgeflige durch neue
Verfahren entlang von
politischen/institutionellen

Konstellationen (Feld),

Interessen & Erwartungen
(Diskurse)

Abbildung von sozialen
(6konomischen,
politischen, etc.)
Prozessen als mit digitalen
Technologien

bewadltigbare Handlungs-
und

Entscheidungsprobleme
Keine Prozesse mehr in

Gesellschaft, die ohne das
Digitale gedacht werden
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Vorsichtiges Zwischenfazit nach der ersten Forderphase

» Systemische Transformation: weder komplette Anderung der Gesellschaft als Ganzes, noch historische Zasur
Im Sinne einer massiven und radikalen Veranderung aller Institutionen der Arbeitswelt. Was wir aber sehen:

» Uber die verschiedenen Einzelprojekte, Disziplinen und methodischen Zugriffe hinweg: viele Indizien des
Systemischen vor allem da, wo Phanomene sich in unserer Heuristik-Tabelle nicht mehr eindeutig zuordnen
lassen.

» Digitalisierung wird zunehmend zu einer rahmenden Bedingung jeden sozialen Wandels in der Arbeitswelt.
» Wandel in der Arbeitswelt ist jenseits von Digitalisierung immer weniger denk- / versteh- / gestaltbar.

» Systemische Transformation zeigt sich in einer Qualitat von Wandel, dem man sich nicht entziehen kann: -
Zwang, sich auf diese Transformation in irgendeiner Weise zu beziehen (und sei es durch Negation).

o Problematik bleibt: Transformation in the making / in Ganze erst im Nachhinein bestimmbar:

o - derzeit: proto-transformative Situation!
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Digitalisation and self-perpetuation:

dynamics, drivers and temporalities of
transformation of working wo
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